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Vseobecné obchodni podminky

1. UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

1.1. Vdeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) stanovuji rozsah podminek pro uzavirani jednotlivych obchodu, ve kterych spole¢nost TopTeramo s.r.o., IC:
277 89 969, se sidlem ¢p. 444, 790 64 Vapenna, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddilu C, slozka 51873 (déle jen , TopTera-
mo“) vystupuje jako prodavajici strana.

1.2. VOP tvori nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené spolecnosti TopTeramo. Pro potrebu zakaznika jsou k dispozici ve vyrobnim zavodé ve Vapenneé,
v logistickych skladech a na webovych strankach www.topteramo.cz. Jakékoli odchylky od téchto podminek musi byt dohodnuty pisemné v kupni smlouve.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim téchto podminek.

2. ZBOZi, CENOVE PODMINKY A PALETOVE HOSPODARSTVI

2.1. Sortiment, nazev a specifikace vyrobkl a zboZi jsou uvedeny v obchodnich listinach prodavajiciho, pricemz prodévajici uvadi, ze vyrobky a zbozi odpovidaji
vsemi svymi parametry platnym normam ve smyslu deklarované tridy jakosti. Provedeni a zobrazeni vyrobku a zboZi v obchodnich listinach je informativni a tyto
listiny nelze povazovat za predlohy ¢i vzorky.

2.2. Cena vyrobkil a zboZi je stanovena cenikem prodévajiciho, platnym v dobé vyskladnéni. Vystavenim objednavky nebo podpisem kupni smlouvy kupujici potvr-
zuje znalost VOP a souhlas s cenou. K cené nalezi DPH, dle aktualni sazby. K témto cenam muze prodavajici poskytnout slevy. Sleva nebo vysledna cena po sleve
se vyznaciv danovém dokladu dodavky. Nezaplati-li kupujici fakturovanou cenu fadné a véas, mize prodavajici dodatecné dotctovat kupujicimu poskytnutou
slevu za odebrané vyrobky, zbozi a sluzby.

2.3. Cena dodavanych vyrobkd, zboZi a sluzeb je splatna nejpozdéji pfi odbéru, pokud se jedna o hotovostni platbu. V pfipadé, Ze se jedna o bezhotovostni pla-
tebni styk, je splatnost zalohové faktury ¢i standardni faktury stanovena pisemnym ujednanim ve smlouvé. Pokud se k zaplaceni ceny za vyrobky, zboZi a sluzby
pouzije bezhotovostni platebni styk, pak je nutno uvadét jako variabilni symbol ¢islo vydané faktury. Cenové podminky plati dle VOP, neni-li v kupni smlouvé
¢ijinou pisemnou formou sjednéno mezi prodavajicim a kupujicim jinak.

2.4.Vyrobky a zbozi jsou dodavany balené na drevénych paletach o rozmérech EUR 1 200 x 800 mm. Kupujicimu bude cena oball a palet Uc¢tovana dle platného
ceniku. Uvedena cena bude dale zdanéna zakladni sazbou DPH a bude splatna vzdy s cenou vyrobkd, zbozi a sluzeb. Kupujici ma pravo palety, které nakoupil

od prodavajiciho a které jsou neposkozené a k dalsim expedicim pouzitelné, vratit prodavajicimu do 6 mésicli od nakupu nebo je vymeénit pfi uskute¢néni dalsiho
obchodniho pripadu na zapocteni ceny palet. Mistem vymeény je sidlo prodavajiciho ve Vapenné. Kupujici dolozi skutecné odbéry palet od prodavajiciho (dodacim
listem, popf. Gcetnim danovym dokladem, a to pouze v originalnim vytisku). Pfi vraceni neposkozenych palet bude kupujicimu odecteno jednorazové opotrebeni
dle platného ceniku. Vysledna cena bude kupujicimu uhrazena do 15 dnii od vraceni palet na zakladé faktury vystavené kupujicim.

3. DODACIi PODMINKY, PRECHOD RIZIK A VLASTNICTVi

3.1. Objednévka musi obsahovat: ¢islo cenové nabidky (pokud byla vytvorena), ndzev vyrobkd, zboZi a sluZeb, jejich mnoZstvi a barevné provedeni, poZadovany
zplsob prevzeti (vlastni odbér, odvoz na urcené misto), zplisob placeni, jméno, adresu, telefonni ¢islo, IC, DIC, podpis kupujiciho (pro fyzické osoby plati pfiméfe-
né), pozadovany termin vyvozu, e-mailovou adresu pro pfipad pisemného potvrzeni objednavky. Objednavka vyrobkd, zboZi a sluzeb je platna jen tehdy,

je-li zaslana kupujicim prodavajicimu na jim zadanou emailovou adresu, fax nebo korespondencni adresu a je opatfena podpisem opravnéné osoby kupujiciho

a je potvrzena prodavajicim. Kupujici si mze vyzvednout objednané vyrobky a zboZi u prodavajiciho aZ tehdy, potvrdi-li prodavajici kupujicimu dostupnost objed-
navanych vyrobkl a zbozi.

3.2. Vyskladnénim vyrobkd, sluzeb a palet (obaly) se rozumi predani a prevzeti takovychto vyrobku, zbozi a palet (obaly) k prepravé. Pri vyskladnéni potvrdi prebira-
jici (kupujici nebo prepravce) dodaci list. Dodaci list slouzi jako doklad o prevzeti vyrobki, zbozi a palet (obaly) kupujicim (popf. prepravcem). Vyskladnénim
vyrobku, zboZi a palet (obaly) jsou zavazky prodavajiciho splnény. Neodebere-li kupujici objednané vyrobky, zbozi a palety véas, mlze prodavajici Gctovat kupujici-
mu skladné ve vysi 10 K& bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni a za jednotlivou paletu s vyrobky/zbozim.

3.3. Prevzetim vyrobku, zboZi a palet (obaly) pfi vyskladnéni nebo pri dodéavce od prepravce splnil kupuijici své zavazky, a to prohlédnout, porovnat a zjistit shodu

s objednanymi vyrobky, zbozim a paletami. To se tyka zejména zjisténi druhu, stavu/kvality, barvy, provedeni a mnozstvi vyrobkd, zbozi a palet.

3.4. Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu v plné vysi a vcas. V pripadé prodleni s placenim uhradi kupujici prodavajicimu trok 0,05 % Uctované ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

3.5. Prodavajici ma pravo pozastavit realizaci fadné uzavrené kupni smlouvy, nebo objednavky, pokud je kupujici v prodleni s Uhradou pfedchozich zavazkd vici
prodavajicimu, nebo pokud kupujici jinak porusi zavazky obsazené v kupni smlouvé nebo fakture.

3.6. Nebezpeci skod na vyrobcich, zboZi a paletach prechézi z prodavajiciho na kupujiciho prevzetim vyrobkd, zbozi a palet (pfi vyskladnéni nebo predani

od dopravce).

3.7. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy jen v pfipadé, nesplni-li prodavajici ani nahradni termin dodani vyrobkd, zbozi a sluzeb, a to do deseti dnti po uplynuti
nove sjednané dodaci lhiity. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy, porusuje-li kupujici smluvni ujednani nebo VOP, zejména v pripadé prodleni s placenim
kupni ceny del$i nez 7 dnd.

3.8. Prodavajici neni v prodleni a nezodpovida za skodu vzniklou prodlenim s dodavkou zboZi kupujicimu v pfipadé zastaveni &i preruseni vyroby z dlivodu vyssi
moci nebo vzniklé neodvratitelnym jednanim tfeti osoby a to po dobu trvani tohoto stavu.

3.9.V pripadé, ze kupuijici objednané vyrobky na zakazku neodebere v predem stanovené |hité a mnozstvi, nezbavuje se tak povinnosti uhradit 100 % kupni ceny,
pokud nedojde k jiné dohode.
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4. ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

4.1. Prodavajici se zarucuje dodat kupujicimu vyrobky, zbozi a palety vyhovujici v dobé nakupu vsemi svymi parametry platnym normam ve smyslu deklarované
tridy jakosti.

4.2. Prodavajici se dale zarucuje dodat kupujicimu vyrobky v souladu s podnikovou normou spolecnosti TopTeramo.

4.3. Prodavajici pfejima zéruku za jakost dodavaného zbozi v rozsahu uvedeném na obalu zboZi, jinak 24 mésict od vystaveni dodaciho listu nebo dariového
Ucetniho dokladu kupujicimu.

4.4. Reklamaci lze uplatriovat pouze pisemnou formou, a to na zékladé predlozeného dodaciho listu nebo tcetniho dokladu u prodavajiciho. Pri odbéru vyrobku

a zbozi prodavajiciho dodanych pres treti osobu se uplatiiuje reklamace prostrednictvim tohoto dodavatele a zacina bézet dnem doruceni reklamace vyrobci.

Pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni se bude vychézet z ustanoveni § 2099 az § 2112 obcanského zdkoniku. Vlastni postup feseni reklamace je stanoven v Rekla-
macnim radu, ktery je vystaven na www.topteramo.cz.

4.5. Prodavajici neprebira zodpovédnost za vady vzniklé v dlisledku abnormalniho nebo nepfiméreného pouziti zbozi, neodborné manipulace se zbozim a za vady
zplsobené tfeti osobou na zboZi. Zaruka se téz nevztahuje na drobné barevné odchylky, které nelze pfi primyslové vyrobé betonovych vyrobkd vyloudit, zvlasté
pak u neucelenych objednavek, nebo dodavek vyrobku s dlouhou ¢asovou prodlevou.

4.6. Zbozi se zjevnou vadou nesmi byt zabudovano do konstrukce a musi byt ponechano ve stavu, zajistujicim prikazné ptvod zbozi (identifikacni stitek a dodaci
list). Takovéto zbozi musi kupujici nebo zhotovitel reklamovat pred jejich zabudovanim do konstrukce. Prodavajici nenese jakékoli dusledky, plynouci ze zabudova-
ni takovychto vyrobka.

4.7. Prodavajici neprebira zodpovédnost za vady vzniklé nespravnym technologickym postupem pfi montazi zbozi, ktery je v rozporu s platnymi normami, obecny-
mi zasadami a doporucenymi postupy spolec¢nosti TopTeramo pro montaz nebo pokladku, které jsou k dispozici na www.topteramo.cz. Kupujici uzavienim kupni
smlouvy potvrzuje, Ze se s témito zasadami seznamil. Dale prodavajici neprebira zodpovédnost za neodbornou manipulaci se zbozim, za znecisténi zboZzi

po predani zbozi kupujicimu a dale za vady, zplisobené selhanim podlozi a spodnich konstrukénich vrstev.

4.8. Odpovédnost za vady se nevztahuje na vyrobky a zbozi s vyskytem vykvétd, které vznikaji pfi vyrobé betonovych vyrobki ze zavlhlého cerstvého betonu béhem
jeho zrani. Tyto vykvéty nemaji zadny vliv na kvalitu a uzitné vlastnosti betonovych vyrobki a zbozi a mohou zmizet vlivem plisobeni okolniho prostredi a bézného
provozu. Reklamacni fizeni se nevztahuje na vyrobky a zbozi s vyskytem sirnatych vykvét(, které se mohou na vyrobcich objevit s odstupem ¢asu pfi ptsobeni
atmosférickych vliva. Sirnaty vykvét je Cisté prirodni jev na produktu z prirodnich materiald, ktery vyrobce nem(ize ovlivnit a nemé vliv na uzitné vlastnosti betono-
vych vyrobkd. Tyto vykvéty mohou zmizet vlivem plsobeni okolniho prostiedi a béZného provozu.

4.9. Betonové vyrobky jsou vyrabény z betonovych smési slozenych z pfirodnich materiall, které v pribéhu Zivotnosti prochazi prirozenymi zménami zptsobenymi
povétrnostnimi vlivy, které zplisobuji postupné zmény barevnosti; takovym zménam nelze zabranit, nejde o vady kvality. Barevnost betonovych vyrobkd je pfiro-
zené ovlivnéna i béznymi necistotami venkovniho prostredi a UV zafenim, proto betonové povrchy vystavené odlisSnym podminkam ptsobiciho prostredi, vykazuji
v ¢ase jiné zmény barevnosti a nejde o vady kvality. Uvedené skutecnosti, které ovliviiuji vzhled betonovych vyrobkd, mohou byt i pficinou pfirozené odlisnosti
vzhledu dodanych vyrobku oproti vyrobkiim fyzicky prezentovanym napf. na vystavnich stojanech u prodejcti TopTeramo.

4.10. Drobné nerovnosti ve strukture povrchu betonovych vyrobkt definované v podnikové normé, které jsou opticky patrné jen pod urcitym Ghlem a za urcitych
svételnych podminek, nemaji vliv na deklarované parametry vyrobki a neovliviiuji jejich funkci a Zivotnost a nelze je tedy povazovat za vadu kvality. Odpovidajici
ustanoveni podnikové normy bude kupujicimu na pozadani poskytnuto.

4.11. Barevné odstiny betonovych vyrobk mohou byt ovlivnény obsahem vlhkosti. Vyrobky s vy$sim obsahem vlhkosti jsou zpravidla tmavsi. Pfi vysychani pak
mohou vznikat barevné rozdily, a to i v rémci jednoho kusu, které po vyschnuti mizi a nelze je tedy povazovat za vadu kvality.

4.12. Provedeni a zobrazeni vyrobku v katalozich, prodejnich listinach (napf. v propagacnich a slevovych letacich) nebo na webovych strankach spole¢nosti, maji
s ohledem na pouzité technické prostredky a na svételné podminky panuijici pfi jejich pofizovani pouze informativni charakter. Tato vyobrazeni nelze povazovat
za vzorky.

4.13. Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zptsobené nevhodnym udrzovanim betonovych vyrobkd a zbozi (napfr.: posypem agresivnimi materialy,
plisobenim ropnych produkt, plisobenim agresivnich chemickych cinidel, nadmérnym mechanickym namahanim apod.).

4.14. Zbozi dodavané na paletach je od prodavajiciho zajisténo zafixovanim k paleté, aby bylo mozné se zbozim manipulovat a transportovat jej. Odpovédnost
za vady se nevztahuje na poskozeni vzniklé pfi doprave zbozi od prodavajiciho ke kupujicimu. ZboZi je nutné mit zabezpecené proti posunu na lozné plose vozidla
(napf. kurtovanim). Za poskozeni zbozi vzniklé pfi dopravé (poruseni obalu, rozsypani vyrobku, nesetrné skladani z vozidla apod.) zodpovida dopravce. Kupujici
je povinen zapsat dopravci do Dodaciho listu poznamku o poskozeni prepravovanych palet a vyrobku, poridit fotodokumentaci a ihned informovat prodavajiciho.
4.15. Kupujici je odpovedny za pfedani téchto VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek (VOP) dalsim kupujicim, nebo zhotoviteldim.

4.16. Pfi neopravnénych reklamacich ma prodavajici pravo vyuctovat kupujicimu vzniklé naklady v plné vysi.

4.17. Reklamace vyrobkt nebo zbozi nedava kupujicimu pravo neplnit smluvni podminky, ke kterym se zavazal.

4.18. Pokud chce kupujici dodané zbozi reklamovat, je mozné uplatnit reklamaci bud pisemné na mail info@topteramo.cz, ¢i na korespondencni adrese
TopTeramo s.r.o., €. p. 444, 790 64 Vapenna.

5. SPOTREBITELSKA UJEDNANI

5.1. Kromé vyse uvedenych ujednani plati pro kupujici, ktefi jsou spotfebiteli, také ustanoveni dle tohoto ¢lanku.

5.2. Kupujici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicli od jeho prevzeti.

5.3. Reklamaci kupujiciho spotrebitele, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni. Po uplynuti
této lhity ma kupujici spotrebitel stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi
prodavajicimu. Zbozi musi byt pfi pfepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, a musi byt Cisté a kompletni (pokud to povaha vady

nebo zboZi nevylucuje).

5.4. Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, je kupujici spotrebitel povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zplisob vyrizeni reklama-
ce) si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici spotrebitel odstranéni vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.
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Nezvoli-li kupujici spotfebitel své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
5.5. Kupujici spotfebitel m& pravo do 14 dni od prevzeti zbozi odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku. V této [hiité musi kupuijici
odeslat prodavajicimu Ukon, se kterym souc¢asna platna pravni Uprava spojuje projev vile sméfujici k odstoupeni od smlouvy. Kupujici spotfebitel nese néklady
spojené s navracenim zbozi. Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy poskytuje prodavajici prilohou téchto VOP.
5.6. Prodavajici je povinen navratit kupujicimu spotrebiteli nejpozdéji do 14 dnti od jemu doruc¢eného odstoupeni od smlouvy vsechny penézni prostredky,
které od kupujiciho spotrebitele v souvislosti s koupi zbozi, ohledné kterého je ¢inéno odstoupeni od smlouvy, pfijal, a to stejnym zptsobem. Zvolil-li kupujici
spotrebitel pfi koupi jiny nez nejlevnéjsi zptsob dodani zbozi, vrati prodavajici naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
dodani zbozi.
5.7. Kupujici spotfebitel nem(ze odstoupit od smlouvy o koupi produktu, ktery:

a) byl upraven podle prani kupujiciho spotrebitele nebo pro jeho osobu,

b) ktery podléha rychlé zkaze.
5.8. Kupujici spotrebitel také nemUize odstoupit od smlouvy o oprave nebo drzbé provedené v misté urceném kupujicim spotrebitelem na jeho zadost.
5.9. Pfipadné spory mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem |ze fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé kupujici spotrebitel m(ize kontaktovat
subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekee. Vice informaci o mimosoudnim feseni sporti naleznete zde.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Kupujici i prodavajici se dohodli, ze jejich pripadné spory vyplyvajici z téchto VOP a v souvislosti s nimi, budou prednostné fesit dohodou. Nedohodnou-li

se smirem, bude jejich spor rozhodnut podle préavniho fadu Ceské republiky a obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obc¢anského zakoniku.

6.2. Kupuijici (pfip. jeho statutarni organ) bere na védomi, Ze prodavajici zpracovava jeho osobni Udaje, uvedené nebo sdélené v procesu uzavirani kupni smlouvy,
zejm. jméno a pifjment, IC, bydlité ¢i sidlo, datum narozeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, ¢islo Uctu, to vie pro Gcely plnéni z kupni smlouvy a pfipadné spory
zni, ato podobu 5 let po ukonceni této smlouvy. Osobni Gidaje budou zpracovavany v elektronické a listinné podobé neautomatizovanym zptisobem. Kupujici
bere na védomy, Ze s jeho osobnimi tidaji mohou pfijit do styku osoby zajistujici prodavajicimu IT ¢i pravni servis. Déle bere kupujici na védomi, ze méa pravo na
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani osobnich tdajt, mlze vznést namitku proti zpracovani, jakoz i prava na prenositelnost udajl. Kupujici ma
pravo podat proti zpracovani osobnich Udajl prodavajicim stiznost u Uradu pro ochranu osobnich dajd. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych
osobnich tdaju, je mu prodavajici povinen mu tuto informaci predat. Prodavajici mé pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Prodavajici bude postupovat tak, aby zpracovani udajl spliovalo pozadavky GDPR a pravnich
predpisti na ochranu osobnich tdaju.

6.3. TopTeramo je opravnéno ménit, dopliiovat a rusit znéni VOP pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek, popf. z dévodu
zmény pravnich predpist. Aktudlni znéni VOP je k dispozici na adrese http://www.topteramo.cz, nebo na jiné adrese, kterou TopTeramo kupujicimu oznami.
TopTeramo je povinno tyto zmény oznamit pisemnou, nebo elektronickou formou nejméné tricet (30) kalendérnich dnti pred nabytim jejich Gc¢innosti. Kupujici
je opravnén zménu VOP odmitnout tak, Ze zaroven s tim do data nabyti U¢innosti zménénych VOP smlouvu vypovi ke dni nabyti Gc¢innosti zmén VOP. Pravo takto
smlouvu vypovédét ma kupujici jen tehdy, pokud TopTeramo podstatné zméni VOP a takova zména predstavuje zhorseni pravniho postaveni kupujiciho.

6.4. Tyto VOP nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 1. 2019

Ve Vapenné 23.12.2018

Vaclav Sladek Ing. Radomir Kuba
feditel spolecnosti  obchodni feditel
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