REKLAMACNI RAD

spolecnosti TopTeramo s.r.o., zapsané u KS v Ostrave, oddil C, vlozka 51873, se sidlem Vapenna 445,
790 64 Vapenna, ICO: 277 899 69, DIC: CZ27789969 (dale jen ,,prodavajici®).
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s
timto reklama¢nim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se #{df pravnim fadem
Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujictho s timto reklamaénim #adem vhodnym zptisobem
a na zadost kupujictho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v uc¢inném znéni.

Clanek 2
Smluvni zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost dodavaného zbozi v rozsahu uvedeném na obalu zboz{ v
délce 24 mésict od data zakoupend.

Clanek 3

Uplatnéni reklamace

Reklamace musi byt uc¢inéna pisemné. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to
neprodlené, kdy vadu zjistil. Uplatnéni reklamace musi byt oznameno pisemnou formou, nebo
formou elektronické posty u prodavajictho. V pisemném sdéleni kupujici specifikuje zjisténé vady
a struéné popise, jak se reklamované vady na vyrobku ¢i zbozi projevuji.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajictho z
vadného plnéni, zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zpusobem. Nebudou-li vyse uvedené
podminky pro uplatnéni reklamace kupujicim splnény, nejedna se o fadn¢ uplatnénou reklamaci,
a tak bude i na ni ze strany prodavajictho nahlizeno. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci
na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni
ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo kupujicimu ¢init znacné obtize, zejména proto, ze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptsobem c¢i se jedna o zbozi, které je
vestavéné ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud’ na misté,
nebo jinym zpusobem. Kupujici je v takovém piipadé povinen poskytnout prodavajicimu
potfebnou soucinnost.
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Vyrobky a zbozi prodavajiciho nelze reklamovat v téchto piipadech:

a) vada existuje v dob¢ pfevzeti a je pro ni sjednana sleva z kupni ceny,

b) jde o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani ¢i opotfebenim,

¢) vada vznikla obvyklym uzivanim nebo vyplyva z povahy véci (zivotnost zbozi)

d) vada je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, nespravnou udrzbou,
mechanickym poskozenim, skladovanim,

e) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti, které nelze ovlivnit — pfirodni pohromy apod.

f) vady, které prokazatelné nesnizuji technické parametry a uzitné hodnoty vyrobku a
nemaji vliv na funkénost daného vyrobku, ¢i zbozi

Clanek 4

wr w

Pfechod nebezpeci Skody na véci, prohlidka véci a oznameni vad

Okamzik pfechodu nebezpeci Skody na véci je okamzikem pfevzeti véci kupujicim nebo
umoznén{ kupujicimu nakladat s véci.

Kupujici muze sva prava z vadného plnéni uplatnit po pfechodu nebezpeci skody na véci.

Kupujici je povinen véc neprodlené po pfechodu nebezpeci skody na véci prohlédnout. Kupuyjici
sva prava z vadné¢ho plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze na zbozi je vada.
Zjevné vady je povinen uplatnit thned po prevzeti zbozi. Prodavajici neodpovida za zvétSeni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud se jedna o vady, které musel poznat pfi vynalozeni
obvyklé pozornosti pii bézné kontrole véci. To neplati, ujistil-li prodavajic{ kupujictho vyslovne,
ze véc je bez vad.

Pokud kupujici neoznami vadu vcas prodavajicimu podle ¢l. 4.3., pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy.

Clanek 5
Vyfizeni reklamace

Prodavajici je povinen reagovat na reklamaci do 5 pracovnich dni, a to ode dne pisemného
doruceni. Ve slozitéjsich ptipadech do 30 dni, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.
Do této lhuty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpusob vyfizeni
reklamace a zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhute.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zpusob vyiizeni
reklamace. To neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
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Clanek 6
Uplatnéni prav z vadného plnéni
Odpovédnost prodavajictho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé do pfechodu nebezpeci skody na véci na
kupujictho. Za vady vzniklé po pfechodu nebezpeci Skody na véci na kupujictho odpovida
prodavajici jen pokud vznikly porusenim jeho povinnosti.
Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci,
opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v
plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady

nebo pfiméfenou slevu.

Kupujici musi véas zvolit své pravo z vadného plnéni a oznamit to prodavajicimu. Pokud tak
neucini, ma prava, jako by slo o nepodstatné poruseni smlouvy (¢cl. 6.2.).

Clanek 7
Naklady reklamace a feSeni sport

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na dhradu ucelné vynalozenych naklada
spojenych s uplatnénim svého prava.

Spolec¢nost TopTeramo si vyhrazuje pravo dcelné vynalozené naklady prezkoumat.

Ucelné vynalozené naklady budou kupujicimu hrazeny ve vysi, kterd je v ¢ase a misté obvykla.

V piipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo po
dohodé¢ s prodavajicim obé strany, obratit na soudnifho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady. Vynalozené naklady uhradi ten zacastnény, kterému byla

reklamace na zakladé¢ znaleckého posudku uznana jako opravnéna.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mtze se kupujici obratit na pfislusny soud .

Clanek 8
Zavérecné ustanoveni

Reklamacni fad nabyva udcinnosti dne 1.1.2022. Reklamacni fad je uveden na strankach

W\V\V.toptcrarno.cz

Reklamacni fad timto rusi predchozi ustanoveni ohledné vyfizovani reklamaci véetné zaruky na
vyrobky a zbozi. Spole¢nost TopTeramo prohlasuje, ze zmény v reklamacnim fadu nemaji vliv
na ostatni ustanoveni vyplyvajici z jiz uzavienych smluv.


http://www.topteramo.cz/
http://www.topteramo.cz/

